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Перед первым использованием электрического воздухоочистителя внима-

тельно прочитайте настоящее руководство по эксплуатации и обратите осо-

бое внимание на пункты, обозначенные символом «ВНИМАНИЕ!» 

 

УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ! 

Поздравляем с приобретением воздухоочистителя THERMEX.  

Электрические воздухоочистители THERMEX – это современное оборудование, ко-

торое отличается высокой эффективностью в создании комфортного и безопасного микро-

климата в помещении.  

Настоящее руководство распространяется на электрические воздухоочистители 

THERMEX Griffon 500 Wi-Fi (далее по тексту воздухоочиститель, прибор, устройство). 

Полное наименование приобретенного Вами прибора указано в идентификационной таб-

личке на корпусе прибора, а также на индивидуальной коробке. 

Наш воздухоочиститель с функцией естественного увлажнения, ионизации и стери-

лизации воздуха был разработан инженерами, объединившими отечественные и зарубеж-

ные технологии. Мы рекомендуем внимательно ознакомиться с данным руководством по 

эксплуатации, чтобы Вы смогли использовать все возможности прибора. 
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ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ 

1. Перед первым использованием прибора внимательно прочитайте данное руко-

водство по эксплуатации. 

2. Внимательно осмотрите воздухоочиститель, сетевой кабель и вилку на предмет 

любых видимых повреждений. Не используйте повреждённый прибор. 

3. Перед подключением прибора к электрической сети убедитесь, что её параметры 

соответствуют тем, что указаны на технической табличке на корпусе прибора. 

4. Розетка для подключения прибора должна иметь клемму заземления и распола-

гаться в месте, защищённом от влаги. Не прикасайтесь к розетке или вилке сетевого шнура 

сырыми руками для предотвращения поражения электрическим током. 

 

5. Не поднимайте и не перемещайте прибор во время его работы. Во время переме-

щения устройства или при его установке убедитесь в том, что шнур не натянут, не согнут 

и не перекручен. Повреждения шнура могут привести к короткому замыканию или пора-

жению электрическим током. 

6. Не рекомендуется использовать удлинитель, так как это создаёт риск перегрева 

провода прибора. Во время использования вилка может немного нагреться, что является 

нормальным. Если вилка нагрелась значительно, необходимо проверить розетку. 

7. Не накрывайте выпускное или приточное вентиляционное отверстие. Запреща-

ется накрывать прибор, а также использовать его для сушки одежды.  

8. Запрещается заталкивать пальцы или любые другие предметы в вентиляционную 

решётку. Данные действия могут привести к поражению электрическим током. 

 

9. Перед перемещением, проведением очистки и пр. отключите прибор от сети. 

10. Прибор может эксплуатироваться лицами с ограниченными физическими, осяза-

тельными или психическими способностями только под наблюдением или согласно ин-

струкциям от лиц, отвечающих за безопасность воздухоочистителя. Дети могут использо-

вать прибор только под присмотром лиц, умеющих безопасно его эксплуатировать. Необ-

ходимо всегда понимать, что существует риск возникновения пожароопасной ситуации 

или поражения электрическим током. 

11. Не включайте прибор, если вы обнаружили повреждение корпуса, блока управ-

ления, шнура или вилки, если прибор неисправен, если он упал или имеются какие-либо 

другие признаки дефекта. Обратитесь в авторизованный сервисный центр для осмотра 

и/или ремонта. Запрещается самостоятельно ремонтировать и/или модифицировать при-

бор. Прибор (включая шнур и вилку) может быть разобран и/или отремонтирован только 

уполномоченными и квалифицированными специалистами.  

12. Регулярно очищайте вилку прибора, не допускайте скопления влаги и пыли. Это 

может привести к пожару. Перед очисткой всегда отсоединяйте прибор от сети, исполь-

зуйте только сухую тряпку.  

13. При длительном неиспользовании прибора, отсоединяйте его от сети, так как в 

режиме ожидания электроэнергия продолжает потребляться.  
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14. Вилка прибора должна плотно подсоединяться к розетке, в противном случае 

вилка может сильно нагреться, что может привести к поражению электрическим током или 

пожару. Не используйте прибор, если силовая вилка повреждена или розетка для подклю-

чения разболтана. 

15. Отсоединяя прибор о сети, прикасайтесь только к изолированной части вилки, не 

тяните сам шнур, в противном случае неизбежны повреждения шнура. 

16. Запрещается переворачивать прибор, так как на дне устройства располагается 

отсек с водой. 

17. Немедленно отключите прибор от сети в следующих случаях: 

 Услышали странные звуки, длительную вибрацию, увидели искры или дым из 

воздухоочистителя. 

 Почувствовали запах гари  

 Прибор сильно нагрелся или имеет следы оплавления пластика 

Требования к помещению и приборам в непосредственной близости 

18. Данный прибор предназначен для домашнего/офисного использования, запре-

щается пользоваться прибором в местах высокой влажности и вблизи горячего воздуха. 

Не размещайте прибор вблизи кранов, ванн, бассейнов, фонтанов или иных источников 

влаги. Удостоверьтесь, что прибор не может попасть в воду.  

19. Запрещается использовать прибор на улице и в помещениях площадью менее 2,5 

кв. м. Расстояние от прибора до стены, мебели, штор, постельных принадлежностей и иных 

текстильных изделий должно составлять не менее 30 см. Убедитесь, что воздух вокруг 

прибора может свободно циркулировать. Не размещайте устройство под прямыми солнеч-

ными лучами, напротив вентиляционных отверстий кондиционера или непосредственно 

около источника тепла.  

20. Не размещайте воздухоочиститель рядом с телевизором или радио, не исполь-

зуйте общие розетки для данных устройств. Это может исказить изображение или вызвать 

шумы. Использование пульта дистанционного управления очистителем может вызвать по-

мехи в работе вашего телевизора или радио. Сохраните расстояние хотя бы 1 м между 

устройствами. 

21. Изделие необходимо устанавливать на ровную поверхность пола.  

22. Запрещается использовать прибор в местах хранения легковоспламеняющихся 

веществ, топлива, краски и т.д., а также размещать его вблизи нагревательных приборов, 

газового оборудования, плит и вблизи открытого огня.  

23. Данный прибор не заменяет стационарную систему вентиляции, не является пы-

лесосом и не может быть использован в качестве вытяжки на кухне. 

24. Не используйте прибор в помещениях непосредственно после дезинсекции. В 

случае, если в помещении ранее проводилась санитарная обработка перед запуском воз-

духоочистителя следует тщательно проветрить комнату, иначе химикаты, аккумулируясь 

на решётке воздухоочистителя, могут впоследствии нанести серьёзный вред здоровью 

людей, находящихся рядом. 

25. Несоблюдение вышеуказанных пунктов может привести к повреждению при-

бора, возникновению пожара и/или получению травм. Некорректное исполнение правил 

данного руководства немедленно аннулирует гарантию, и поставщик, импортёр и/или 

производитель не несут ответственности за любое из последствий! 
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ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

Таблица 1. Технические характеристики 

Модель Griffon 500 Wi-Fi 

Артикул 480 001 

Мощность 95 Вт 

Напряжение 230 В~ 

Частота 50 Гц 

Управление Электронное 

Беспроводное управление по технологии 

Wi-Fi Motion 

+ 

Отключение при опрокидывании + 

Установка Напольная (ролики) 

Размеры аппарата 401 х 232 х 662 мм 

Размеры коробки 464 х 294 х 729 мм 

Вес нетто 11,4 кг 

Вес брутто 13,5 кг 

Громкость работы прибора 24-69 дБ 

Ионизация 10 млн/см3 

Стерилизация УФ лампа 365 нм 

Общая производительность очистки воз-

духа (CADR) 

500 м3/час 

Производительность очистки воздуха от 

формальдегида 

90 м3/час 

Максимальная площадь очистки помеще-

ния 

58 м² 

Рекомендуемая периодичность замены 

фильтров 

Комплект фильтров для воздухоочисти-

теля Thermex 500 Wi-Fi (фильтры №1, 

№2, №3) – раз в 6 месяцев. 

Используемые фильтры очистки воздуха 

Фильтр предварительной очистки, холод-

ный каталитический фильтр, ячеистый 

угольный фильтр, HEPA фильтр, анти-

бактериальный фильтр, стерилизатор 

(УФ лампа), ионизатор 

Гарантия на изделие 1 год 
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*Значения параметров очистки воздуха получены в результате тестов сторон-

ней сертифицированной лабораторией с заданными условиями определения загряз-

нения помещения формальдегидом и пылью. 

*Указана рекомендуемая площадь очистки помещения, расчёты сделаны на ос-

новании теоретических значений. Различные условия окружающей среды, а также 

существенные характеристики помещения могут повлиять на расчётную площадь 

очистки воздуха. 

КОМПЛЕКТАЦИЯ 

 
Электрический воздухоочиститель (с установленным 

комплектом фильтров)  

1 шт. 

Руководство по эксплуатации 1 шт. 

Пульт дистанционного управления 1 шт. 

Прибор оборудован штатным сетевым шнуром с евровилкой. Батарейка для 

пульта дистанционного управления приобретается отдельно. 

 

 

 

ВНЕШНИЙ ВИД ПРИБОРА 
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Дисплей имеет 4 варианта подсветки в зависимости от качества воздуха в помещении, 

что отображает концентрацию РМ2.5 в реальном времени (подробнее о РМ2.5 – см. опи-

сание принципа действия HEPA-фильтра в составе воздухоочистителя Thermex Griffon 500 

Wi-Fi). 

 

Таблица 2. Индикация качества воздуха на дисплее. 

 

Цвет индикатора 

качества воздуха 

Концентрация PM2.5 

Зелёный 0-50 

51-80 

Синий 81-100 

101-120 

Жёлтый 121-140 

141-160 

Красный 161-300 

301-500 
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ЗНАЧКИ НА ПАНЕЛИ УПРАВЛЕНИЯ 

 

 

 

ВКЛЮЧЕНИЕ/ВЫКЛЮЧЕНИЕ 

Данная кнопка используется для запуска прибора.   

После второго нажатия этой кнопки оборудование переходит в режим ожидания 

(красная подсветка кнопки в режиме ожидания и зеленая при включении). 

 

АВТОМАТИЧЕСКИЙ РЕЖИМ 

После нажатия кнопки «AUTO» включаются генератор отрицательных ионов и бак-

терицидная ультрафиолетовая лампа, а мощность потока воздуха (скорость работы при-

бора) будет переключаться в соответствии с данными, поступающими от датчика качества 

воздуха (концентрации частиц PM2.5 в помещении). То есть, в зависимости от загрязнения 

воздуха используется одна из двух скоростей работы прибора. Скорость прибора переклю-

чается автоматически и не требует участия пользователя в настройках. Взаимозависимость 

цвета индикатора на дисплее, скорости работы прибора и качества воздуха в помещении 

приведена в таблице 3 ниже. 

 

Таблица 3. Индикация качества воздуха и работа прибора в автоматическом режиме 

Цвет индика-

тора качества воз-

духа 

Скорость PM2.5 

Зелёный 1 0-50 

2 51-80 

Синий 3 81-100 

4 101-120 

Жёлтый 5 121-140 

6 141-160 

Красный 7 161-300 

8 301-500 

Подсветка кнопки AUTO активна, когда прибор работает в автоматическом режиме. 

Внимание: при изменении параметра «SPEED» (скорость подачи воздуха), обо-

рудование выйдет из автоматического режима и продолжит работу на установленной 

скорости. 
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ТАЙМЕР 

Каждое очередное нажатие кнопки "TIMER" будет добавлять 1 час к заданному тай-

меру. Когда значение достигнет 12 часов, последующее нажатие кнопки произведёт сброс.  

Подсветка кнопки таймера будет светиться, когда прибор работает в режиме таймера. 

 

  

ИОНИЗАЦИЯ 

При включении прибора функция ионизатора запускается автоматически. Исполь-

зуйте пульт или приложение Thermex Home для отключения ионизатора. 

 

  

СТЕРИЛИЗАЦИЯ УФ ЛАМПОЙ 

При включении прибора функция стерилизации ультрафиолетовой лампой запуска-

ется автоматически. Используйте пульт или приложение Thermex Home для отключения 

данной функции. 

 

 

ЗАМЕНА И ОБСЛУЖИВАНИЕ ФИЛЬТРОВ 

Оборудование имеет функцию напоминания о замене фильтра, она срабатывает каж-

дые 320 часов (13 дней) – напоминание об очистке фильтра №3 (фильтра предварительной 

очистки) и каждые 1500 часов (62 дня) - напоминание об очистке композитных фильтров 

№1 и №2.  

После очистки зажмите кнопку сброса «RESET» на 5 секунд, при этом индикатор 

перестаёт мигать. Подробнее о способе очистки фильтров до наступления срока замены 

основных фильтрующих компонентов – см. раздел «Техническое обслуживание и 

очистка». 

Вторая функция кнопки "RESET": во время работы прибора зажмите данную кнопку 

для отображения общего рабочего времени в часах.  
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РЕЖИМ СНА 

Прибор перейдёт в режим сна через 5 секунд после нажатия на кнопку «SLEEP». При 

этом выключается вся подсветка, прибор работает на самой низкой мощности (1 скорость).  

Нажмите на любую кнопку, чтобы разбудить прибор, а затем на "SLEEP" для выхода из 

режима, или нажмите кнопки "SPEED -" / "SPEED +" / "AUTO" для выхода из данного 

режима. 

 

 

БЛОКИРОВКА ОТ ДЕТЕЙ 

Когда оборудование уже включено, зажмите кнопку «CHILD LOCK» (блокировка от 

Когда оборудование уже включено, зажмите кнопку «CHILD LOCK» (блокировка от де-

тей), чтобы заблокировать все кнопки. Панель управления блокируется, поддерживая за-

данные перед блокировкой параметры работы.  

Чтобы снять блокировку панели управления, зажмите кнопку «CHILD LOCK» на 5 

секунд. Подсветка кнопки «CHILD LOCK» включается, когда оборудование работает в ре-

жиме блокировки от детей. 

 

  

ИЗМЕНЕНИЕ СКОРОСТИ РАБОТЫ ПРИБОРА В РУЧНОМ УПРАВЛЕНИИ (ПРИ-

НУДИТЕЛЬНЫЙ РЕЖИМ) 

Нажмите кнопку «Speed» чтобы отрегулировать скорость работы прибора: доступны 

восемь скоростей работы.  

После того, как скорость потока воздуха изменяется вручную, датчик качества воз-

духа перестает влиять на переключение скоростей прибора, то есть автоматический кон-

троль скорости отключается. 
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СВЕТОЧУВСТВИТЕЛЬНОСТЬ 

В автоматическом режиме прибор перейдет в режим сна через 2 минуты после того, 

как освещение вокруг прибора будет <5x и выйдет из режима сна через 3 минуты после 

того, как окружающий свет станет >5x, продолжив работу в автоматическом режиме.  

  

ФУНКЦИЯ WI-FI MOTION 

Чтобы подключить воздухоочиститель к приложению, войдите в режим сопряжения 

в приложении: нажмите и удерживайте кнопку Ionizer/ Wi-Fi в режиме ожидания (когда 

кнопка ON/OFF красного цвета). При этом индикатор Wi-Fi начинает мигать, а затем пе-

рейдет в режим подключения к сети. После успешного сопряжения загорается индикатор 

Wi-Fi. 
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СОСТАВ ФИЛЬТРУЮЩИХ КОМПОНЕНТОВ И ПРИНЦИП ДЕЙСТВИЯ 

Предварительный фильтр грубой очистки (фильтр №3) 

Для первичной фильтрации используется фильтр из алюминиевого сплава. Он пред-

назначен для очистки воздуха от крупных частиц размером 5 микрон и более, которые мо-

гут быстро загрязнить фильтры тонкой очистки, поэтому данный вид фильтра располага-

ется на входе прибора. Структура фильтра представляет собой каркас с относительно круп-

ным размером пор, способных задерживать волосы, пыль, шерсть, крупные частицы му-

сора. Данный фильтр необходимо периодически промывать и использовать повторно.  

Сотовый фильтр с активированным углем (композитный фильтр №2) 

Угольный фильтр применяется для удаления из воздушной среды широкого спектра 

вредных летучих органических соединений, таких как бензин, формальдегид, толуол, а 

также для устранения аллергенов, пыльцы, табачного дыма. Угольный фильтр характери-

зуется отличными впитывающими, пылеулавливающими и дезодорирующими свой-

ствами. Внутри данного вида фильтра присутствует большое количество мелких гранул 

активированного угля. Уголь – природный сорбент, а из-за неровной пористой поверхно-

сти значительно увеличивается рабочая площадь фильтрации. 

Холодный каталитический фильтр (композитный фильтр №2) 

Холодный каталитический фильтр ускоряет разложение вредных веществ на легко 

поглощаемые компоненты путем их окисления, в процессе которого сам фильтр выступает 

как катализатор, работающий без воздействия внешних факторов. Этот фильтр способен 

устранять формальдегид, аммиак, бензол, летучие органические вещества, сероводород и 

другие вредные газы, разлагая их на воду и углекислый газ. Каталитическая реакция не 

требует ультрафиолетовых лучей, высокой температуры или давления, так что фильтр эф-

фективно борется с загрязнением воздуха в любых условиях и не вызывает вторичного 

загрязнения. 

HEPA-фильтр (композитный фильтр №1) 

HEPA-фильтр — вид воздушных фильтров, главная задача которых – удалять из воз-

духа мелкодисперсные частицы PM2.5, массовая концентрация которых является ключе-

вым параметром для оценки качества воздуха и его угрозы для здоровья человека. PM2.5. 

- это воздушный загрязнитель, в состав которого входят как твердые микрочастицы, так и 

мельчайшие капельки жидкостей размером от 10 нм до 2,5 мкм. Частицы РМ2.5 иначе 

называют вдыхаемой фракцией. Они настолько мелкие, что проходят сквозь биологиче-

ские барьеры в нашем организме: носовая полость, верхние дыхательные пути, бронхи. 

РМ2.5 вместе с воздухом попадают напрямую в альвеолы — пузырьки, в которых проис-

ходит газообмен между легкими и кровеносными сосудами. Самые мелкие частицы РМ2.5 

при газообмене могут попадать сразу в кровь. Поэтому с ними связаны заболевания не 

только дыхательной системы, но и сердечно-сосудистой. 

Эффективный фильтр HEPA работает на переносимые по воздуху микробы, дым и 

частицы пыли с эффективностью в 99,9%. HEPA-фильтр может задержать бактериальную 

плесень, пыль, аллергены, некоторые вирусы и дым. По данным Всемирной организации 

здравоохранения, размеры вируса птичьего гриппа, вируса гриппа и бактерий Легионеллы 

превышают 20 нанометров, а значит фильтр HEPA может их задержать.  
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Антибактериальный хлопковый фильтр (композитный фильтр №1)  

Антибактериальный фильтр представляет собой фильтрующий компонент, улавли-

вающий частицы диаметром 5 микрон. В данный фильтр добавлена антибактериальная 

присадка, которая может эффективно убивать любые микробы и пылевые клещи, перено-

симые по воздуху. 

Стерилизатор ультрафиолетом 

Стерилизация с использованием УФ-света с длиной волны 365 нм убивает множество 

бактерий, переносимых по воздуху. УФ-лампа обычно используется для дезинфекции воз-

духа, поверхностей и воды, может устранять затхлый запах, а также выделять определен-

ное количество анионов, что делает воздух свежим, предотвращая размножение вирусов в 

воздухе или на поверхностях. 

Ионизатор 

Ионизатор - устройство для образования ионов из нейтральных атомов или молекул. 

Принцип работы ионизатора воздуха основан на действии коронного разряда. Посред-

ством электрического тока образуется разряд, в результате которого аэроионы выделяются 

в воздух, смешиваются с молекулами кислорода, и помещение наполняется отрицательно 

заряженными ионами. Пыль, копоть, дым, пыльца растений, бактерии, аллергены и все 

твёрдые частицы воздуха заряжаются под воздействием ионизатора воздуха и притягива-

ются к плюсовому электроду в качестве которого выступают стены, потолок, пол, что поз-

воляет использовать ионизатор для очистки воздуха.  

Мойка и увлажнитель воздуха 

В прибор встроен резервуар с водой. Мощный поток уже очищенного воздуха посту-

пает в резервуар и, проходя через водный фильтр, очищается и увлажняется. 

Мойка работает автоматически, если резервуар с водой заполнен. Коэффициент 

увлажнения зависит от скорости подачи воздуха, чем выше скорость, тем эффективней 

происходит увлажнение и очистка воздуха.  

Таблица 3. Продуктивность увлажнения и мойки 

Скорость работы 

прибора 

Расход воды (мл/час) Требуемое  время на полный рас-

ход воды (час) 

1 24 54 

2 30 43 

3 31 41 

4 39 33 

5 45 28 

6 49 26 

7 55 23 

8 86 15 
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ПЕРЕД ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
1. Удалите плёнку с фильтров перед первым включением прибора 

 

                  
2. Установите композитный фильтр №1 (Антибактериальный хлопковый и 

HEPA фильтр). Сторона с петелькой должна оставаться снаружи. Стороны 

одного фильтра отличаются друг от друга. 

 

                   
 

3. Установите композитный фильтр №2 (Угольный и холодный каталитиче-

ский фильтр). Сторона с петелькой должна оставаться снаружи. Стороны од-

ного фильтра отличаются друг от друга. 
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4. Установите фильтр №3 (фильтр предварительной очистки) последним в со-

ответствии с пазами. 

  

             
 

5. Установите фронтальную крышку корпуса в исходное положение. Оборудо-

вание не запустится, если крышка прибора не закрыта. 

 

          
 

6. Потяните отсек в нижней части прибора за специальное углубление - до-

станьте резервуар для воды и водного фильтра. 
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7. Удалите пакет с фильтра, предназначенного для погружения в воду. 

        

8. Поместите фильтр в резервуар с водой любой стороной. 

     

9. Откройте прорезиненную крышку сверху. 

           
10. Через впускное отверстие залейте около 1 литра холодной проточной воды, 

заполнив около 80% резервуара. 

             
 

ы
RU 



16 

 

11. По окончании заполнения - закройте крышку.  

             
12. Осторожно поместите резервуар с водой обратно в прибор, не допуская попа-

дания жидкости на другие элементы прибора. 

             

Если в резервуар для воды добавлена вода, увлажнение начнется автоматически. Эф-

фективность процесса зависит от скорости потока воздуха. 

При снижении уровня воды в резервуаре, индикатор на панели управления будет ми-

гать, при этом прибор продолжит работать в обычном режиме. Если резервуар для воды 

извлечён, индикатор будет равномерно гореть, при этом прибор продолжит работать.  
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РЕЖИМЫ РАБОТЫ ПРИБОРА 

1. Автоматический режим. Прежде всего, убедитесь в том, что устройство подклю-

чено к сети, нажмите кнопки в следующей последовательности: «POWER», затем 

«AUTO», после чего прибор начинает работать в автоматическом режиме. Скорость ра-

боты будет автоматически настраиваться в зависимости от качества воздуха в режиме ре-

ального времени (корреляция скорости работы и количества PM2.5 в разделе «Значки 

панели управления»). Данный режим является оптимальным для эффективной очистки 

воздуха. 

2. Пользовательский режим. Когда устройство уже подключено к сети, нажмите на 

значок «POWER», а затем «SPEED», чтобы увеличить скорость подачи воздуха, затем 

включите генератор отрицательных ионов и бактерицидную ультрафиолетовую лампу, 

если это необходимо. В данном режиме прибор не будет переключать скорость подачи 

воздуха автоматически, поддерживая заданную скорость работы.  

3. Режим сна. В двух режимах, упомянутых выше, прибор будет работать на низкой 

скорости, пока нажата кнопка «SLEEP». Таким образом, снизится уровень шума от рабо-

тающего прибора (в автоматическом режиме прибор переходит в сон, когда вокруг стано-

вится темно, что определяется светочувствительным датчиком). 

4. Таймер. Во всех режимах работы после нажатия кнопки «Timer» и установки вре-

мени работы прибор начнет обратный отсчет. Прибор перестанет работать после того, 

как обратный отсчет завершится. (Если вам нужно отменить обратный отсчет, нажимайте 

кнопку до тех пор, пока отображаемое время не достигнет 12 часов, а затем еще одно ка-

сание отменит этот режим). 

5. Режим блокировки панели управления. В четырех режимах, упомянутых выше, 

прибор перейдет в режим блокировки от детей после нажатия кнопки «CHILD LOCK». 

Любые операции через панель управления или пульт будут неэффективными до выхода 

из данного режима (выйти из данного режима можно, зажав кнопку «CHILD LOCK» на 3 

секунды или нажав на кнопку разблокировки на пульте дистанционного управления). 

 

Всеми функциями и режимами работы Thermex Griffon 500 Wi-Fi можно управлять 

посредством сенсорной панели управления, пульта или через приложение Thermex Home 

(подробнее – в двух последующих разделах). 
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ЭКСПЛУАТАЦИЯ С ПОМОЩЬЮ ПУЛЬТА УПРАВЛЕНИЯ 

Все функции и режимы можно переключать посредством пульта дистанционного 

управления. Соответствие кнопок и их функционал отображены на схеме ниже.
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ЭКСПЛУАТАЦИЯ С ПОМОЩЬЮ ПРИЛОЖЕНИЯ THERMEX HOME 

Прибор оборудован возможностью подключения к сети Wi-Fi и управления с мо-

бильного устройства. Для этого необходимо установить на мобильное устройство прило-

жение Thermex Home и создать учётную запись. Приложение Thermex Home доступно для 

скачивания на Google Play и AppStore. Перед подключением прибора к мобильному 

устройству необходимо убедиться, что прибор подключен к электросети и находится в 

зоне действия беспроводной сети Wi-Fi.  

Для подключения необходимо войти в режим сопряжения в приложении: нажмите и 

удерживайте кнопку Wi-Fi в режиме ожидания (индкатор Power должен быть красного 

цвета), индикатор кнопки при этом начинает мигать, а затем переходит в режим подклю-

чения к сети, в этот момент необходимо подтвердить сопряжение в приложении. После 

успешного соединения загорается значок Wi-Fi. 

Сразу после этого в приложении Thermex Home необходимо нажать кнопку «Доба-

вить устройство» и выбрать «Воздухоочиститель Thermex» из предложенного списка 

устройств. Далее следуйте инструкциям в мобильном приложении Thermex Home. 

С помощью приложения Thermex Home можно: 

- Включить и выключить прибор 

- Включить и отключить ионизацию, стерилизацию воздуха, режим блокировки от 

детей, режим сна, автоматический или принудительный режим (при выборе последнего – 

выбрать одну из восьми скоростей работы прибора). 

- Настроить таймер включения или выключения прибора на определённое время, 

установить повтор по дням недели (недельное программирование). 

-Установить мгновенный сценарий в зависимости от изменения погодных условий 

-Установить сценарий работы при сопряжении с другими устройствами Thermex в 

приложении через раздел «При изменении статуса устройства».  

 

Рекомендуем создать пространство умного дома, создав сценарии работы воздухо-

очистителя Thermex Griffon 500 Wi-Fi в связке с комнатным термостатом Thermex Cube 

Wi-Fi и конвектором Thermex Frame Wi-Fi: комнатный термостат, анализируя температуру 

и влажность воздуха в помещении в реальном времени, будет оптимизировать режимы ра-

боты воздухоочистителя (для управления показателем «влажность») и конвектора (для 

управления показателем «температура»). 

При возникновении сбоев в работе беспроводного управления по сети Wi-Fi, необхо-

димо убедиться в стабильности сети Wi-Fi, наличии подключения к Интернету, а также 

убедиться в корректности работы приложения Thermex Home. Для устранения сбоев в ра-

боте сети Wi-Fi обратитесь к провайдеру, а для устранения неточностей в работе приложе-

ния – к разработчику приложения. 
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ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И ОЧИСТКА 

Перед техническим обслуживанием необходимо отсоединить прибор от сети и 

подождать 30 минут. Не использовать при чистке абразивные чистящие сред-

ства, полирующие средства, бензин, растворители и другие химикаты в целях 

предотвращения повреждения наружных поверхностей прибора. Для очистки 

можно использовать только мягкую сухую или влажную ткань. После проце-

дуры очистки нужно вытереть прибор сухой тканью и дать просохнуть перед 

включением. 

Убедитесь в том, что прибор выключен. Не запускайте прибор во время разбора 

фильтрующих элементов. Каждый из установленных фильтров требует обслуживания: 

1. Композитный антибактериальный хлопковый фильтр и HEPA-фильтр 

(очистка примерно раз в два месяца) 

Протрите данный фильтр сухой тряпкой. Разместите фильтр в хорошо проветривае-

мом месте на некоторое время, это позволит вредным газам и микробам рассеяться. Не 

подвергайте фильтр прямому воздействию солнечных лучей. Не используйте воду для 

очистки этого фильтра. Прибор имеет функцию напоминания о замене данного фильтра, 

она срабатывает каждые 1500 часов. 

2. Композитный сотовый фильтр с активированным углем и холодный ката-

литический фильтр (очистка примерно раз в два месяца) 

Удалите пыль с передней части фильтра пылесосом или при помощи сухой тряпки. 

Не давите на фильтр слишком сильно во время пользования пылесоса, так как фильтр хруп-

кий и каркас может сломаться. Не используйте воду для очистки данного фильтра. Далее 

разместите фильтр в хорошо проветриваемом месте на некоторое время, это позволит 

вредным газам и микробам рассеяться. Не подвергайте фильтр прямому воздействию сол-

нечных лучей. Прибор имеет функцию напоминания о замене данного фильтра, она сраба-

тывает каждые 1500 часов. 

3. Предварительный фильтр грубой очистки (очистка дважды в месяц) 

Очищайте данный фильтр при помощи губки или под напором воды. Тщательно про-

сушите перед дальнейшим использованием. Прибор имеет функцию напоминания о за-

мене данного фильтра, она срабатывает каждые 320 часов (дважды в месяц). 

 

4. Очистка выпускной решётки 

 

 
- Выключите питание и выньте силовую вилку из розетки. 

- Разместите руку на решетку и потяните вверх, чтобы открыть крышку, исполь-

зуйте только сухую ткань для очистки. 

- Установите решетку после очистки в исходное положение до подключения к пи-

танию 
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5. Очистка ионизатора 

Прибор может издавать скрипящий звук, в этом случае необходимо прочистить го-

ловку генератора отрицательных ионов. Используйте ватную палочку или кисти для рисо-

вания для очистки головки генератора и регулярно убирайте пыль вокруг ионизатора.  

 

6. Очистка датчика частиц PM2.5: 

 

Рекомендуем очищать не реже одного раза в два месяца.  Используйте сухую ват-

ную палочку для периодической очистки. Излишне скопившиеся влага и остатки табач-

ного дыма могут привести к неправильной работе прибора. Для начала снимите крышку 

датчика, а затем протрите ватной палочкой поверхность. Не следует проталкивать ват-

ную палочку в иные отверстия воздухоочистителя. 

ПОИСК И УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ 

Неисправность Решение 

Не удается включить при-

бор. 

1. Проверьте подключение к электросети.  

2. Проверьте, закрыта ли крышка корпуса. При 

неправильной фиксации крышки корпуса прибор не за-
пустится. 

3. Проверьте расположение прибора. Воздухо-

очиститель должен находиться в строго вертикальном 
положении. 

При нажатии на кнопки 

прибор не реагирует, не переклю-
чает режимы и функции. 

Включен ли режим «Блокировка от детей»? 

Пока индикатор   светится, вы не сможете 
переключать функции прибора. Зажмите кнопку «CHILD 

LOCK» на 5 секунд для снятия блокировки.  

Раздаётся скрипящий звук. Протрите решётку выпуска воздуха и ионизатор. 

Шум может генерироваться обилием накопившейся 

пыли внутри. 
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Воздух в помещении гряз-

ный, но горит зелёный индикатор. 

 Индикатор остаётся крас-

ным даже при непрерывной ра-

боте прибора. 

1. Проверьте, располагается ли прибор в месте 

легкодоступном для сбора грязного воздуха. Возможно, 

стоит поменять местоположение устройства. 
2. Протрите датчик частиц. Скопившаяся грязь 

может мешать корректной работе прибора. 

Запах из вентиляционной 

решётки кажется неприятным. 

Убедитесь в том, что фильтрующие компоненты 

заменены своевременно. Возможно, подошёл срок за-

мены фильтров или их очистки (см. раздел ТЕХНИЧЕ-
СКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И ОЧИСТКА). 

Воздухоочиститель работал 

непрерывно, но существенных из-

менений в качестве очистки воз-

духа не наблюдается. 

1. Убедитесь в том, что пластиковая упаковка с 

фильтров удалена.  

2. Проверьте порядок установки фильтров. См. 

раздел «ПЕРЕД ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ». 

На дисплее ошибки F1 или 

F2. 

Немедленно отключите прибор от сети и свяжи-

тесь с сервисным центром. 

Прибор постоянно перехо-

дит в режим сна. 

Отключите автоматический режим. 

 

ГАРАНТИЯ ИЗГОТОВИТЕЛЯ 

Изготовитель устанавливает срок гарантии на прибор 1 год. 

 

Срок гарантии исчисляется с даты продажи прибора. При отсутствии или исправле-

нии даты продажи и штампа магазина срок гарантии исчисляется с даты выпуска прибора. 

Дата выпуска прибора закодирована в уникальном серийном номере, расположенном на 

идентификационной табличке на корпусе прибора. Серийный номер прибора состоит из 

тринадцати цифр. Третья и четвёртая цифры серийного номера – год выпуска, пятая и ше-

стая – месяц выпуска, седьмая и восьмая – день выпуска прибора. Претензии в период 

срока гарантии принимаются при наличии данного руководства с отметками фирмы-про-

давца и идентификационной таблички на корпусе прибора. 

Изготовитель не несёт ответственности за недостатки, возникшие вследствие нару-

шения потребителем правил установки, эксплуатации и технического обслуживания при-

бора, изложенных в настоящем руководстве, в т. ч. в случаях, когда эти недостатки воз-

никли из-за недопустимых параметров электрической сети, в которой эксплуатируется 

прибор, вследствие коммерческого использования или в результате вмешательства тре-

тьих лиц.  

При соблюдении потребителем правил установки, эксплуатации и технического об-

служивания прибора производитель устанавливает на него срок службы 5 лет с даты по-

купки. При утилизации прибора необходимо соблюдать местные экологические законы и 

рекомендации. 

Изготовитель оставляет за собой право на внесение изменений в конструкцию и ха-

рактеристики прибора без предварительного уведомления. 
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ИЗГОТОВИТЕЛЬ 

Изготовитель: THERMEX heating Technology (Jiangmen) CO., Ltd (ТЕРМЕКС хитинг Тех-

нолоджи (Цзянмынь) Ко., Лимитед) # 51, Jianshedonglu, Taoyuan town, Heshan city, PRC 

(Цзяньшедунлу, Таоюань, г. Хэшань, КНР) 

Страна производства – КНР. 

Все модели прошли обязательную сертификацию и соответствуют тре-

бованиям Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 

004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования», ТР ТС 

020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств» и 

ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения опасных веществ в из-

делиях электротехники и радиоэлектроники» 

 

Сертификат соответствия ТР ТС 004/2011, ТР ТС 020/2011: 

№ЕАЭС RU C-CN.HA46.B.03073/22.  

Серия RU №0375140 

от 16.03.2022 до 15.03.2027 

Орган по сертификации оборудования и колёсных транспортных средств ООО «Эксперт-

Сертификация». Уникальный номер записи об аккредитации в реестре аккредитованных 

лиц: RA.RU.10HA46. 

 

Декларация о соответствии ТР ЕАЭС 037/2016: 

ЕАЭС N RU Д-CN.PA02.B.78511/22 

Действительная с 30.03.2022 по 29.03.2027 

Наименование и местонахождение торгующей организации, принимающей претен-

зии по качеству в Российской Федерации:  

ООО «Торговый дом ТЕРМЕКС» 187002, Россия, Ленинградская область, г. Тосно, Мос-

ковское шоссе, д. 44, оф. 1, тел.: 8 (800) 333-00-23 

Импортер в Российскую Федерацию:  

ООО «Торговый дом ТЕРМЕКС» 187002, Россия, Ленинградская область, г. Тосно, Мос-

ковское шоссе, д. 44, оф. 1, тел.: 8 (800) 333-00-23 

Служба гарантийной и сервисной поддержки в Российской Федерации: 

тел.: 8 (800) 333-00-23 (понедельник — пятница с 09:00 до 20:00; суббота, воскресенье с 

10:00 до 18:00 по московскому времени; звонок по России бесплатный), e-mail: 

service@thermex.ru 

Головной сервисный центр (установка и подключение ЭВН, гарантийный и постгаран-

тийный ремонт): Россия, 196105, г. Санкт-Петербург, ул. Благодатная, д. 63, тел.: 8 (800) 

333-00-23 

Телефоны и адреса авторизованных сервисных центров в других городах и регионах Рос-

сии можно узнать на сайте www.thermex.ru или обратиться в сервисный центр, указанный 

фирмой-продавцом. 

 

 

ы
RU 

mailto:service@thermex.ru
http://www.thermex.ru/


24 

 

Наименование и местонахождение импортера и торгующей организации, принимаю-

щей претензии по качеству в Республике Беларусь: 

Торговое унитарное предприятие «АКВАТЕРМЕКС», 220029, г. Минск, ул. Куйбышева, 

д. 22, к. 6, к. 202Б, тел.: +375 17 3-800-200, +375 44 739-23-55, minsk@thermex.by, 

www.thermex.by 

Служба гарантийной и сервисной поддержки в РБ: +375 17 3-800-200 

Наименование импортера и торгующей организации, принимающей претензии по 

качеству в Казахстане: 

ТОО «Термекс Сары-Арка», тел.: 8 (7212) 51-28-89 

Қазақстанға импорттаушы, Қазақстанда сатушы, сапасы бойынша наразылықты 

қабылдаушы ұйымның атауы: 

«Термекс Сары-Арка» ЖШС, тел.: 8 (7212) 51-28-89 

Наименование и местонахождение импортера и торгующей организации, принимаю-

щей претензии по качеству в Республике Молдова:  

ICS "Thermex MLD" SRL, R.Moldova, MD-2023, Mun. Chisinau, str. Uzinelor 78, of. 403, tel.: 

+373 (22) 81-77-58 

Сервис-центр в Молдове: “RE-SERVE” S.R.L., R.Moldova, MD-2001, Mun. Chisinau, bd. Ga-

garin 16, tel.: +373 (22) 54-54-74 

Представник виробника в Україні, офіційний дистрибютор та імпортер:  

ТОВ «Термекс», м. Чернівці, вул. Головна, 246, тел.: 0-800-500-610, www.thermex.ua 

Наименование импортера и торгующей организации, принимающей претензии по 

качеству в Грузии: 

ООО «Термекс Джи», тел.: +995 595273822 
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ОТМЕТКА О ПРОДАЖЕ 

 

Модель _________________ Серийный № _______________________ 

 

Дата продажи «_____» ___________________________ 201 ______ г. 

 

Фирма-продавец: ___________________________________________ 

 

Подпись представителя                                               

фирмы-продавца____________________________     

 

 

 

Изделие укомплектовано, к внешнему виду изделия претензий не имею. Руковод-

ство по эксплуатации с необходимыми отметками получил, с правилами эксплуатации 

и условиями гарантии ознакомлен и согласен. 

 

 

Подпись покупателя:        __________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Печать фирмы- 

продавца 
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Электр ауа тазартқышты бірінші рет қолданар алдында осы нұсқаулықты 

мұқият оқып шығыңыз және НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ белгісімен белгіленген 

пунктеріне ерекше назар аударыңыз 

 

ҚҰРМЕТТІ САТЫП АЛУШЫ!  

Сізді «THERMEX» ауа тазартқышын сатып алғаныңызбен құттықтаймыз.  

Thermex электр ауа тазартқыштары - бұл бөлмеде ыңғайлы және қауіпсіз микроклимат 

жасауда жоғары тиімділікпен ерекшеленетін заманауи жабдық.  

        Осы нұсқаулық THERMEX Griffon 500 Wi-Fi электр ауа тазартқыштарына (бұдан әрі 

мәтін бойынша ауа тазартқыш, құрылғы, жабдық) қолданылады. Сіз сатып алған 

құрылғының толық атауы құрылғының корпусындағы сәйкестендіру тақтасында, сондай-

ақ жеке қорапта көрсетілген.  

Табиғи ылғалдандыру, иондау және ауаны зарарсыздандыру функциясы бар біздің ауа 

тазартқышты отандық және шетелдік технологияларды біріктіретін инженерлер жасаған. 

Құрылғының барлық мүмкіндіктерін пайдалану үшін осы нұсқаулықты мұқият оқып 

шығуды ұсынамыз. 
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ҚАУІПСІЗДІК ЕРЕЖЕЛЕРІ 

1. Құрылғыны қолданар алдында осы нұсқаулықты мұқият оқып шығыңыз 

2. Ауа тазартқышта, желілік кабельде және ашада көрінетін зақым бар/жоғын 

мұқият тексеріп алыңыз. Зақымдалған құрылғыны пайдаланбаңыз.  

3. Құрылғыны электр желісіне қоспас бұрын, оның параметрлері құрылғының 

корпусындағы техникалық тақтада көрсетілгенге сәйкес келетініне көз жеткізіңіз. 

4. Құрылғыны қосуға арналған розеткада жерге қосу клеммасы болуы керек және 

ылғалдан қорғалған жерде орналасуы керек. Электр тогының соғуын болдырмау үшін 

электр сымының розеткасына немесе ашасына ылғал қолмен тимеңіз. 

5. Жұмыс істеп тұрған құрылғыны көтермеңіз немесе жылжытпаңыз. Құрылғыны 

жылжыту кезінде немесе оны орнату кезінде сымның тартылмағанына, бүгілмегеніне 

немесе бұралмағанына көз жеткізіңіз. Сымның зақымдануы қысқа тұйықталуға немесе 

электр тогының соғуына әкелуі мүмкін. 

 

 

6. Ұзартқышты пайдалану ұсынылмайды, себебі бұл құрылғының сымының қызып 

кету қаупін тудырады. Пайдалану кезінде аша аздап қызып кетуі мүмкін, бұл қалыпты 

жағдай. Егер аша айтарлықтай қызған болса, розетканы тексеру керек. 

7. Шығару немесе ағынды желдеткішті жаппаңыз. Құрылғыны жабуға, сондай-ақ 

оны киімді кептіру үшін пайдалануға тыйым салынады. 

8. Саусақтарыңызды немесе кез келген басқа заттарды желдеткіш торға салуға 

тыйым салынады. Бұл әрекеттер электр тогының соғуына әкелуі мүмкін. 

 

9. Жылжыту, тазалау және т.б. алдында құрылғыны желіден ажыратыңыз. 

10. Құрылғы физикалық, сезу немесе психикалық қабілеті шектеулі адамдардың, 

сондай-ақ конвектордың қауіпсіздігіне жауапты адамдардың бақылауында немесе 

нұсқауларына сәйкес болған жағдайларды қоспағанда, ауа тазартқышты пайдалана 

алмайтын адамдардың пайдалануына арналмаған. Балалар ауа тазартқышты оны қауіпсіз 

қолдана алатын адамдардың бақылауымен ғана қолдана алады. Өрт қаупі бар жағдайдың 

немесе электр тогының соғу қаупі бар екенін әрдайым түсіну қажет. 

11. Егер сіз корпустың, басқару блогының, сымның немесе ашаның зақымдалғанын 

байқасаңыз, егер құрылғы ақаулы болса, құлап кетсе немесе ақаудың басқа да белгілері 

болса, құрылғыны қоспаңыз. Тексеру және / немесе жөндеу үшін уәкілетті қызмет көрсету 

орталығына жүгініңіз. Құрылғыны өз бетінше жөндеуге және/немесе өзгертуге тыйым 

салынады. Құрылғыны (сым мен ашаны қоса алғанда) тек уәкілетті және білікті мамандар 

бөлшектей алады және/немесе жөндей алады.  

12. Құрылғының ашасын үнемі тазалаңыз, ылғал мен шаңның жиналуын 

болдырмаңыз. Бұл өртке әкелуі мүмкін. Тазаламас бұрын әрқашан құрылғыны желіден 

ажыратыңыз, тек құрғақ шүберекті пайдаланыңыз. 

13. Құрылғыны ұзақ уақыт пайдаланбаған кезде оны желіден ажыратыңыз, өйткені 

күту режимінде электр қуаты тұтыныла береді. 
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14. Құрылғының ашасы розеткаға мықтап қосылуы керек, әйтпесе аша қатты қызып 

кетуі мүмкін, бұл электр тогының соғуына немесе өртке әкелуі мүмкін. Егер қуат ашасы 

зақымдалған болса немесе розетка бос болса, құрылғыны пайдаланбаңыз. 

15. Құрылғыны желіден ажыратқанда, ашаның оқшауланған бөлігіне ғана қол 

тигізіңіз, сымның өзін тартпаңыз, әйтпесе сым зақымдалады 

16. Құрылғыны аударуға тыйым салынады, өйткені құрылғының түбінде су бөлімі 

бар. 

17. Келесі жағдайларда құрылғыны дереу ажыратыңыз: 

 Біртүрлі дыбыстарды, ұзақ дірілді естісеңіз, ауа тазартқыштан 

ұшқынанын немесе түтін шыққанын көрсеңіз. 

 Жанудың иісін сезсеңіз 

 Құрылғы қатты қызса немесе пластмассаның балқу белгілері бар болса 

Жақын маңдағы үй-жайлар мен құрылғыларға қойылатын талаптар 

18. Бұл құрылғы үйде / кеңседе қолдануға арналған, құрылғыны ылғалдылығы 

жоғары жерлерде және ыстық ауаның жанында пайдалануға тыйым салынады. Құрылғыны 

крандарға, ванналарға, бассейндерге, фонтандарға немесе басқа ылғал көздеріне жақын 

қоймаңыз. Құрылғы суға түсе алмайтынына көз жеткізіңіз. 

19. Құрылғыны далада және ауданы 2,5 шаршы метрден аз бөлмелерде пайдалануға 

тыйым салынады. Құрылғыдан қабырғаға, жиһазға, перделерге, төсек-орынға және басқа 

тоқыма бұйымдарына дейінгі қашықтық кемінде 30 см болуы керек. Құрылғының 

айналасындағы ауа еркін айнала алатындығына көз жеткізіңіз. Құрылғыны тікелей күн 

сәулесінің астында, кондиционердің желдеткіш тесіктеріне қарама-қарсы немесе тікелей 

жылу көзінің жанына қоймаңыз. 

20. Ауа тазартқышты теледидардың немесе радионың жанына қоймаңыз, осы 

құрылғылар үшін бір розеткаларды пайдаланбаңыз. Бұл суретті бұрмалауы немесе шу 

шығаруы мүмкін. Тазалағыштың қашықтан басқару пультін пайдалану теледидардың 

немесе радионың жұмысына кедергі келтіруі мүмкін. Құрылғылар арасында кем дегенде 1 

м қашықтықты сақтаңыз. 

21. Өнім еденнің тегіс бетіне орнатылуы керек.  

22. Құрылғыны тез тұтанатын заттарды, отынды, бояуды және т.б. сақтау 

орындарында пайдалануға, сондай-ақ оны қыздыру құрылғылардың, газ жабдығының, 

плиталардың жанында және ашық оттың жанында орналастыруға тыйым салынады. 

23. Бұл құрылғы стационарлық желдету жүйесін алмастырмайды, шаңсорғыш емес 

және оны ас үйде сорғыш ретінде пайдалануға болмайды. 

24. Құрылғыны дезинсекциядан кейін пайдаланбаңыз. Егер үй - жайда санитарлық 

өңдеу жүргізілген болса, ауа тазартқышты іске қоспас бұрын бөлмені жақсылап желдету 

керек, әйтпесе ауа тазартқыш торға жиналған химиялық заттар кейіннен жақын маңдағы 

адамдардың денсаулығына елеулі зиян келтіруі мүмкін. 

25. Жоғарыда аталған ережелерді сақтамау құрылғының зақымдалуына, өрттің пайда 

болуына және/немесе жарақат алуына әкелуі мүмкін. Осы ережелерді сақтамау кепілдікті 

дереу жояды және жеткізуші, импорттаушы және / немесе өндіруші кез келген салдарға 

жауап бермейді! 
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ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА 

1 Кесте . Техникалық сипаттама 

Модель Griffon 500 Wi-Fi 

Артикул 480 001 

Қуаты 95 Вт 

Кернеуі 230 В~ 

Жиілік 50 Гц 

Басқару Электронды 

Wi-Fi Motion технологиясы бойынша 

сымсыз басқару 

+ 

Аударылған кезде сөндіру + 

Орнату Едендік (роликтер) 

Аппарат өлшемдері 401 х 232 х 662 мм 

Қорап өлшемдері 464 х 294 х 729 мм 

Нетто-салмағы  11,4 кг 

Брутто-салмағы 13,5 кг 

Құрылғының жұмыс дауыс қаттылығы  24-69 дБ 

Иондау 10 млн/см3 

Зарасыздандыру УК шамы 365 нм 

Ауаны тазартудың жалпы өнімділігі 

(CADR) 

500 м3/сағ 

Ауаны формальдегидтен тазарту 

өнімділігі 

90 м3/сағ 

Үй-жайды тазалаудың максималды ау-

даны 

58 м² 

Сүзгілерді ауыстырудың ұсынылатын 

жиілігі 

Thermex 500 Wi-Fi ауа тазартқышына 

арналған сүзгілер жиынтықтылығы (№1, 

№2, №3 сүзгілері) – 6 айда бір рет. 

Пайдаланылған ауаны тазарту сүзгілері 

Алдын ала тазалау сүзгісі, суық каталити-

калық сүзгі, ұяшық көмір сүзгісі, HEPA 

сүзгісі, бактерияға қарсы сүзгі, 

зарасыздандырғыш (УК шамы), ионизатор 

Бұйымға кепілдік  1 жыл 
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*Ауаны тазарту параметрлерінің мәндері үй-жайдың формальдегидпен және 

шаңмен ластануын анықтаудың белгіленген шарттары бар үшінші тарап 

сертификатталған зертханасының сынақтарынан алынған. 

*Үй-жайды тазартудың ұсынылған ауданы көрсетілген, есептеулер теориялық 

мәндер негізінде жасалады. Қоршаған ортаның әртүрлі жағдайлары, сондай-ақ үй-

жайдың маңызды сипаттамалары ауаны тазартудың болжамды аймағына әсер етуі 

мүмкін. 

ЖИЫНТЫҚТЫЛЫҚ 

 
Электр ауа тазартқышы (орнатылған сүзгілер жиынтығы-

мен)  

1 дана 

Пайлалану бойынша нұсқаулық 1 дана 

Қашықтан басқару пульті 1 дана 

 

Құрылғы евроашасы бар штаттық желілік сыммен жабдықталған. Қашықтан 

басқару пультіне арналған батарея бөлек сатып алынады. 

 

 

ҚҰРЫЛҒЫНЫҢ СЫРТҚЫ ТҮРІ
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Дисплейде бөлмедегі ауа сапасына байланысты жарықтандырудың 4 түрі бар, ол 

нақты уақыт режимінде РМ2.5 концентрациясын көрсетеді (РМ2.5 туралы толығырақ – 

THERMEX Griffon 500 Wi-Fi ауа тазартқышының құрамындағы HEPA сүзгісінің жұмыс 

принципінің сипаттамасын қараңыз). 

 

2 Кесте. Дисплейдегі ауа сапасының индикаторы. 

 

Ауа сапасының 

индикаторының 

түсі 

PM2.5 концентрациясы 

Жасыл 0-50 

51-80 

Көк 81-100 

101-120 

Сары 121-140 

141-160 

Қызыл 161-300 

301-500 
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БАСҚАРУ ПАНЕЛІНДЕГІ БЕЛГІШЕЛЕР 

 

ҚОСУ/ӨШІРУ 

Бұл батырма құрылғыны іске қосу үшін қолданылады.   

Осы батырманы екінші рет басқаннан кейін құрылғы күту режиміне өтеді (күту ре-

жиміндегі қызыл жарықтандыру және қосылған кезде жасыл). 

 

 

АВТОМАТТЫ РЕЖИМ 

 

«AUTO»  батырмасын басқаннан кейін теріс ион генераторы  мен бактерицидті 

ультракүлгін шам қосылады, ал ауа ағынының қуаты (құрылғының жұмыс жылдамдығы) 

ауа сапасы бергішінен (бөлмедегі PM2.5 бөлшектерінің концентрациясы) келетін 

мәліметтерге сәйкес ауысады. Яғни, ауаның ластануына байланысты құрылғының екі 

жылдамдығының бірі қолданылады. Құрылғының жылдамдығы автоматты түрде ауысады 

және пайдаланушының параметрлерге қатысуын қажет етпейді. Дисплейдегі индикатор 

түсінің, құрылғының жұмыс жылдамдығының және бөлмедегі ауа сапасының өзара 

тәуелділігі төмендегі 3-кестеде келтірілген. 

3 Кесте. Ауа сапасын көрсету және құрылғының автоматты режимде жұмыс істеуі 

Ауа сапасының 

индикаторының 

түсі 

Жылдамдылық PM2.5 

Жасыл 1 0-50 

2 51-80 

Көк 3 81-100 

4 101-120 

Сары 5 121-140 

6 141-160 

Қызыл 7 161-300 

8 301-500 

AUTO батырмасының жарықтандыруы құрылғы автоматты режимде жұмыс істеген 

кезде жанып тұрады. 

Назар аударыңыз: «SPEED» (ауа беру жылдамдығы) параметрін өзгерткен 

кезде құрылғы автоматты режимнен шығып, белгіленген жылдамдықпен жұмысын 

жалғастырады. 
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ТАЙМЕР 

 «TIMER» батырмасын әр басуы берілген таймерге 1 сағат қосады. Мән 12 сағатқа 

жеткенде, содан кейін батырманы қайта басу мәнді арыталды.  

Құрылғы таймер режимінде жұмыс істеп тұрған кезде таймер батырмасының 

жарықтандыруы жанып тұрады. 

 

  

ИОНДАУ 

Құрылғы қосылған кезде ионизатор функциясы автоматты түрде іске қосылады. 

Ионизаторды өшіру үшін қашықтан басқару пультін немесе Thermex Home қосымшасын 

пайдаланыңыз. 

 

  

УК ШАМЫМЕН ЗАРАСЫЗДАНДЫРУ 

Құрылғыны қосқан кезде ультракүлгін шаммен зарарсыздандыру функциясы 

автоматты түрде іске қосылады. Бұл функцияны өшіру үшін қашықтан басқару пультін 

немесе Thermex Home қосымшасын пайдаланыңыз. 

 

 

СҮЗГІЛЕРДІ АУЫСТЫРУ ЖӘНЕ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ 

Құрылғыда сүзгіні ауыстыру туралы еске салу функциясы бар, ол әр 320 сағат сайын 

(13 күн) – №3 сүзгіні (алдын ала тазалау сүзгісі) тазалау туралы еске салу және әрбір 1500 

сағат (62 күн) - №1 және №2 композиттік сүзгілерді тазалау туралы еске салу іске 

қосылады.  

Тазалағаннан кейін «RESET» қалпына келтіру батырмасын 5 секунд басып тұрыңыз, 

ал индикатор жыпылықтауды тоқтатады. Негізгі сүзгі компоненттерін ауыстыру мерзімі 

аяқталғанға дейін сүзгілерді тазалау әдісі туралы көбірек білу үшін «Техникалық қызмет 

көрсету және тазалау» бөлімін қараңыз. 

«RESET»  батырмасының екінші функциясы: құрылғы жұмыс істеп тұрған кезде 

сағаттағы жалпы жұмыс уақытын көрсету үшін берілген батырманы басыңыз. 

ы
KZ 



34 

 

  

ҰЙҚЫ РЕЖИМІ 

Құрылғы «SLEEP» батырмасын басқаннан кейін 5 секундтан кейін ұйқы режиміне 

өтеді. Бұл жағдайда барлық жарықтандыру өшіріледі, құрылғы ең төменгі қуатта (1 жыл-

дамдық) жұмыс істейді. Құрылғыны ояту үшін кез келген батырманы басыңыз, содан кейін 

режимнен шығу үшін «SLEEP» батырмасын басыңыз немесе осы режимнен шығу үшін 

"SPEED -" / "SPEED +" / "AUTO" батырмаларын басыңыз.   

 

 

БАЛАЛАРДАН ҚҰЛЫПТАУ 

Құрылғы қосулы кезде «CHILD LOCK» батырмасын басыңыз (құрылғы құлыптау 

қосулы кезде, барлық батырмаларды құлыптау үшін «CHILD LOCK» (балалардан 

құлыптау) батырмасын басыңыз. Басқару панелін құлыптау алдында орнатылған жұмыс 

параметрлерін сақтау арқылы құлыпталады.   

Басқару панелінің құлпын алып тастау үшін «CHILD LOCK» батырмасын 5 секунд 

басып тұрыңыз. «CHILD LOCK» батырмасының жарықтандырудың құрылғы балалардан 

құлыптау режимінде жұмыс істеген кезде қосылады.  

 

  

ҚОЛМЕН БАСҚАРУДАҒЫ ҚҰРЫЛҒЫНЫҢ ЖҰМЫС ЖЫЛДАМДЫҒЫН 

ӨЗГЕРТУ (МӘЖБҮРЛЕУ РЕЖИМІ) 

Құрылғының жылдамдығын реттеу үшін «Speed» батырмасын басыңыз: сегіз жұмыс 

жылдамдықтары бар.  

Ауа ағынының жылдамдығы қолмен өзгергеннен кейін ауа сапасының бергіші 

құрылғының жылдамдығының ауысуына әсер етуді тоқтатады, яғни жылдамдықты 

автоматты басқару өшіріледі.  
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ЖАРЫҚСЕЗГІШТІК  

Автоматты режимде құрылғы құрылғының айналасындағы жарық <5x болғаннан 

кейін 2 минуттан кейін ұйқы режиміне өтеді және қоршаған жарық >5х болғаннан кейін 3 

минуттан кейін ұйқы режимінен шығып, автоматты режимде жұмысын жалғастырады. 

  

WI-FI MOTION ФУНКЦИЯСЫ 

Ауа тазартқышты қосымшаға қосу үшін қосымшадағы қосылу режиміне кіріңіз: күту 

режимінде Ionizer/ Wi-Fi батырмасын басып тұрыңыз (ON/OFF батырмасы қызыл болған 

кезде). Бұл жағдайда Wi-Fi шамы жыпылықтай бастайды, содан кейін желіге қосылу 

режиміне өтеді. Сәтті қосылғаннан кейін Wi-Fi индикаторы жанады.   

  

ы
KZ 



36 

 

СҮЗГІ КОМПОНЕНТТЕРІНІҢ ҚҰРАМЫ ЖӘНЕ ЖҰМЫС ПРИНЦИПІ  

Өрескел тазалау алдын ала сүзгісі (№3 сүзгі) 

Бастапқы сүзу үшін алюминий қорытпасынан жасалған сүзгі қолданылады. Ол ауаны 

5 микрон немесе одан да көп үлкен бөлшектерден тазартуға арналған, олар жұқа сүзгілерді 

тез ластауы мүмкін, сондықтан сүзгінің бұл түрі құрылғының кіреберісінде орналасқан. 

Сүзгі құрылымы шашты, шаңды, жүнді, қоқыстың үлкен бөлшектерін ұстай алатын 

салыстырмалы түрде үлкен тесіктері бар қаңқа. Бұл сүзгіні мезгіл-мезгіл жуып, қайта 

пайдалану үшін керек.  

Белсендірілген көмір бар ұялы сүзгі (№2 композиттік сүзгі) 

Көмір сүзгісі ауа ортасынан бензин, формальдегид, толуол сияқты көптеген зиянды 

ұшпа органикалық қосылыстарды кетіру үшін, сондай-ақ аллергендерді, тозаңдарды, 

темекі түтінін жою үшін қолданылады. Көмір сүзгісі жақсы сіңіргіш, шаң ұстағыш және 

иіссіздендіргіш қасиеттерімен сипатталады. Сүзгінің бұл түрінің ішінде белсендірілген 

көмірдің көптеген ұсақ түйіршіктері бар. Көмір табиғи сорбент болып табылады және 

кеуекті беті тегіс емес болғандықтан, сүзгілеу жұмыс аймағы айтарлықтай артады. 

Суық каталитикалық сүзгі (№2 композиттік сүзгі) 

Суық каталитикалық сүзгі зиянды заттардың тотығу арқылы оңай сіңетін компонент-

терге ыдырауын тездетеді, бұл үдерісте сүзгінің өзі сыртқы факторлардың әсерінсіз жұмыс 

істейтін катализатор ретінде әрекет етеді. Бұл сүзгі формальдегидті, аммиакты, бензолды, 

ұшпа органикалық заттарды, күкіртті сутекті және басқа зиянды газдарды жоюға, оларды 

су мен көмірқышқыл газына жоя алады. Каталитикалық реакция ультракүлгін сәулелерді, 

жоғары температураны немесе қысымды қажет етпейді, сондықтан сүзгі кез келген 

жағдайда ауаның ластануымен тиімді күреседі және қайталама ластануды тудырмайды. 

HEPA сүзгісі (№1 композиттік сүзгі) 

HEPA сүзгісі - ауа сүзгілерінің бір түрі, оның негізгі міндеті – ауадан PM2.5 ұсақ 

бөлшектерін жою, олардың массалық концентрациясы ауа сапасын және оның адам денса-

улығына қауіптілігін бағалаудың негізгі параметрі болып табылады. PM2.5. - бұл ауаны 

ластаушы зат, оның құрамына қатты микробөлшектер де, 10 нм-ден 2,5 мкм-ге дейінгі 

сұйықтықтардың ең кішкентай тамшылары кіреді. РМ2. 5 бөлшектері басқаша дем алу 

фракциясы деп аталады. Олар соншалықты кішкентай болғандықтан, біздің денеміздегі 

биологиялық кедергілерден өтеді: мұрын қуысы, жоғарғы тыныс жолдары, бронхтар. РМ2. 

5 ауамен бірге альвеолаларға — өкпе мен қан тамырлары арасында газ алмасу жүретін 

көпіршіктерге тікелей түседі. РМ2.5  ең кішкентай бөлшектері газ алмасу кезінде бірден 

қанға түсуі мүмкін. Сондықтан олармен тыныс алу жүйесінің ғана емес, жүрек-қан тамыр-

ларының аурулары да байланысты. 

Тиімді HEPA сүзгісі 99,9% тиімділікпен ауадағы микробтарға, түтінге және шаң бөл-

шектеріне жұмыс істейді. HEPA сүзгісі бактериялық зеңді, шаңды, аллергендерді, кейбір 

вирустар мен түтінді ұстай алады. Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымының мәліметі 

бойынша, құс тұмауы вирусының, тұмау вирусының және Легионелла бактерияларының 

мөлшері 20 нанометрге дейін жетеді, яғни HEPA сүзгісі оларды ұстап қалуы мүмкін. 
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Бактерияға қарсы мақта сүзгісі (№1 композиттік сүзгі) 

Бактерияға қарсы сүзгі - диаметрі 5 микрон болатын бөлшектерді ұстайтын сүзгі ком-

поненті болып табылады. Бұл сүзгіге ауадағы кез-келген микробтар мен шаң кенелерін 

тиімді түрде жоя алатын бактерияға қарсы қоспа қосылды. 

Ультракүлгінмен стерилизатор 

365 нм УК сәулені пайдаланып зарарсыздандыру ауадағы көптеген бактерияларды 

өлтіреді. Ультракүлгін-шам әдетте ауаны, беттерді және суды зарасыздандыру үшін қол-

данылады, көгерген иісті кетіреді, сонымен қатар ауаны таза ететін аниондардың белгілі 

бір мөлшерін шығарады, бұл вирустардың ауада немесе беттерде көбеюіне жол бермейді.  

Ионизатор 

Ионизатор-бейтарап атомдардан немесе молекулалардан иондар түзуге арналған 

құрылғы. Ауа ионизаторының жұмыс принципі тәж разрядының әсеріне негізделген. 

Электр тогы арқылы разряд пайда болады, нәтижесінде аэроиондар ауаға шығарылады, 

оттегі молекулаларымен араласады және бөлме теріс зарядталған иондармен толтыры-

лады. Шаң, күйе, түтін, өсімдік тозаңдары, бактериялар, аллергендер және барлық ауа бөл-

шектері ауа ионизаторының әсерінен зарядталады және ауаны тазарту үшін ионизаторды 

пайдалануға мүмкіндік беретін қабырғалар, төбелер, едендер сияқты оң электродқа тарты-

лады. 

Жуу және ылғалдандырғыш 

Құрылғыға су резервуары кірістірілген. Тазартылған ауаның күшті ағыны резерву-

арға түседі және су сүзгісінен өтіп, тазартылады және ылғалдандырылады.  

Су резервуары толы болса, жуу автоматты түрде жұмыс істейді. Ылғалдандыру ко-

эффициенті ауа беру жылдамдығына байланысты, жылдамдық неғұрлым жоғары болса, 

ылғалдандыру және ауаны тазарту соғұрлым тиімді болады. 

3 Кесте. Ылғалдандыру және жуу өнімділігі 

Құрылғының 

жұмыс жылдам-

дығы 

Су шығыны (мл/сағ) Судың толық шығынына 

қажетті уақыт (сағ) 

1 24 54 

2 30 43 

3 31 41 

4 39 33 

5 45 28 

6 49 26 

7 55 23 

8 86 15 
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ҚОЛДАНАР АЛДЫНДА 
1. Құрылғыны бірінші рет қоспас бұрын сүзгілерден пленканы алыңыз 

 

                  
2. № 1 композиттік сүзгіні орнатыңыз (Бактерияға қарсы мақта және HEPA 

сүзгісі). Ілмек жағы сыртта қалуы керек. Бір сүзгінің жақтары бір-біріне 

ұқсамайды 

 

                   
 

3. № 2 композиттік сүзгіні орнатыңыз (Көмір және суық каталитикалық сүзгі). 

Ілмек жағы сыртта қалуы керек. Бір сүзгінің жақтары бір-біріне ұқсамайды. 
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4. №3 сүзгіні (алдын ала тазалау сүзгісі) ойықтарға сәйкес соңғы етіп 

орнатыңыз. 

  

             
 

5. Корпустың алдыңғы қақпағын бастапқы күйіне қойыңыз. Егер құрылғының 

қақпағы жабық болмаса, құрылғы іске қосылмайды. 

 

          
 

6. Құрылғының төменгі жағындағы бөлікті арнайы тереңдетуінен тартыңыз-су 

резервуары мен су сүзгісін алыңыз. 
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7. Суға батыруға арналған сүзгіден пакетті алыңыз. 

        

8. Сүзгіні екі жағынан су резервуарына салыңыз 

     

9. Резеңкеленген қақпақты үстінен ашыңыз. 

           
10. Құю тесігіне шамамен 1 литр суық ағынды су құйыңыз, резервуарды шамамен 

80%-ке құю тесігіне шамамен 1 литр суық ағынды су құйып, толтырыңыз. 
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11. Толғаннан кейін-қақпақты жабыңыз.  

             
12. Су резервуарын құрылғының басқа элементтеріне сұйықтықтың түсуіне жол 

бермей, қайтадан құрылғыға абайлап салыңыз. 

             

Егер су резервуарына су қосылса, ылғалдандыру автоматты түрде басталады. 

Үдерістің тиімділігі ауа ағынының жылдамдығына байланысты. 

Резервуардағы су деңгейі төмендеген кезде басқару панеліндегі индикатор 

жыпылықтайды, ал құрылғы қалыпты жұмыс істей береді. Егер су резервуары алынып 

тасталса, шам біркелкі жанып, ал құрылғы жұмысын жалғастырып тұрады. 
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ҚҰРЫЛҒЫНЫҢ ЖҰМЫС РЕЖИМДЕРІ 

1. Автоматты режим. Ең алдымен, құрылғының желіге қосылғанына көз жеткізіңіз, 

келесі ретпен түймелерді басыңыз: : «POWER», содан кейін «АUТО», содан кейін 

құрылғы автоматты түрде жұмыс істей бастайды. Жұмыс жылдамдығы нақты уақыт 

режимінде ауа сапасына байланысты автоматты түрде реттеледі(“басқару панелінің 

белгішелері” астындағы жұмыс жылдамдығы мен PM2. 5 санының корреляциясы). Бұл 

режим ауаны тиімді тазарту үшін оңтайлы болып табылады. 

2. Пайдаланушы режимі. Құрылғы желіге қосылған кезде ауа беру жылдамдығын 

арттыру үшін «POWER»,  белгішесін, содан кейін «SPEED» белгішесін басыңыз, содан 

кейін қажет болса, теріс ион генераторы мен бактерицидті ультракүлгін шамды қосыңыз. 

Бұл режимде құрылғы берілген жұмыс жылдамдығын сақтай отырып, ауа беру 

жылдамдығын автоматты түрде ауыстырмайды.   

3. Ұйқы режимі. Жоғарыда аталған екі режимде құрылғы «SLEEP» батырмасы 

басылған кезде төмен жылдамдықпен жұмыс істейді. Осылайша, жұмыс істеп тұрған 

құрылғыдан шу деңгейі төмендейді (автоматты режимде құрылғы қараңғы болған кезде 

ұйқыға кетеді, бұл жарыққа сезімтал бергішпен анықталады). 

4. Таймер. Барлық жұмыс режимдерінде «Timer» батырмасыын басып, жұмыс 

уақытын орнатқаннан кейін құрылғы кері санауды бастайды. Кері санақ аяқталғаннан 

кейін құрылғы жұмысын тоқтатады. (Кері санақты өшіру қажет болса, көрсетілген уақыт 

12 сағатқа жеткенше батырманы басыңыз, содан кейін тағы бір рет басу бұл режимді 

өшіреді). 

5. Басқару панелін құлыптау режимі. Жоғарыда аталған төрт режимде құрылғы 

«CHILD LOCK» батырмасын басқаннан кейін балалардан құлыптау режиміне өтеді. 

Басқару панелі немесе қашықтан басқару пульті арқылы кез-келген операциялар осы 

режимнен шыққанға дейін істемейтін болады («CHILD LOCK» батырмасын 3 секунд 

басып тұру немесе қашықтан басқару пультіндегі құлыпты ашу батырмасын басу арқылы 

осы режимнен шығуға болады). 

 

Thermex Griffon 500 Wi-Fi барлық функциялары мен жұмыс режимдерін сенсорлық 

басқару панелі, қашықтан басқару құралы немесе thermex home қосымшасы арқылы 

басқаруға болады (толығырақ келесі екі бөлімде). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ы
KZ 



43 

 

БАСҚАРУ ПУЛЬТІ АРҚЫЛЫ ПАЙДАЛАНУ 

 
Барлық функциялар мен режимдерді қашықтан басқару пульті арқылы ауыстыруға 

болады. Батырмалардың сәйкестігі және олардың функционалдығы төмендегі схемада 

көрсетілген. 
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THERMEX HOME ҚОСЫМШАСЫ АРҚЫЛЫ ПАЙДАЛАНУ  

Құрылғы Wi-Fi желісіне қосылу және мобильді құрылғыдан басқару мүмкіндігімен 

жабдықталған. Мобильді құрылғыдан басқару үшін мобильді құрылғыға Thermex home 

қосымшасын орнатып, тіркелу керек. Thermex home қосымшасын Google Play және 

AppStore дүкендерінен жүктеп алуға болады. Құрылғыны мобильді құрылғыға қоспас 

бұрын, құрылғының электр желісіне қосылғанына, Wi-Fi сымсыз желісінің ауқымында 

екеніне көз жеткізу керек.  

Қосылу үшін қолданбада қосу режиміне өту керек: күту режимінде Wi-Fi 

батырмасын басып тұрыңыз (Power индикаторы қызыл болуы керек), батырманың 

индикаторы жыпылықтай бастайды, содан кейін желіге қосылу режиміне өтеді, осы кезде 

қосымшадағы қосуды растау қажет. Сәтті қосылғаннан кейін Wi-Fi белгішесі жанады. 

Осыдан кейін бірден Thermex Home қосымшасында «Құрылғыны қосу» батырмасын 

басып, ұсынылған құрылғылар тізімінен «Thermex ауа тазартқышын» таңдау керек. 

 Әрі қарай, Thermex home мобильді қосымшасындағы нұсқауларды орындаңыз. 

Thermex Home қосымшасы арқылы келесі әрекеттерді жасауға болады: 

- Құрылғыны қосуға және өшіруге 

- Иондануды, ауаны зарарсыздандыруды, балалардың құлыптау режимін, ұйқы 

режимін, автоматты немесе мәжбүрлеу режимін қосуға және өшіруге (мәжбірлеу режимін 

таңдағанда - құрылғының сегіз жылдамдығының бірін таңдауға). 

- Құрылғыны белгілі бір уақытқа қосу немесе өшіру таймерін орнатуға, аптаның 

күндерінде қайталауды орнатуға(апталық бағдарламалау). 

- Ауа-райының өзгеруіне байланысты жедел сценарий орнатуға 

- «Құрылғы күйі өзгерген кезде» бөлімі арқылы қосымшада басқа Тhermex 

құрылғыларымен қосылған кезде жұмыс сценарийін орнатуға. 

Thermex Cube Wi-Fi бөлме термостатымен және Тhermex Frame Wi-Fi конвекторымен 

байланыстырылған Тhermex Griffon 500 Wi-Fi ауа тазартқышының жұмыс сценарийлерін 

жасау арқылы ақылды үй орының құруды ұсынамыз: бөлме термостаты бөлмедегі ауаның 

температурасы мен ылғалдылығын нақты уақытта талдай отырып, ауа тазартқыштың 

жұмыс режимдерін («ылғалдылық» көрсеткішімен басқару үшін) және конвектор 

(«температура» көрсеткішімен басқару үшін) оңтайландырады. 

Wi-Fi желісі бойынша сымсыз басқару жұмысында ақаулар болған кезде Wi-Fi 

желісінің жұмыс істеуіне, интернетке қосылудың бар-жоғына көз жеткізу, сондай-ақ 

Thermex home қосымшасының дұрыс жұмыс істеуіне көз жеткізу қажет. Wi-Fi желісінің 

ақауларын жою үшін провайдерге, ал қосымша жұмысындағы дәлсіздіктерді жою үшін 

әзірлеушіге хабарласыңыз. 
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ТЕХНИКАЛЫҚ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ЖӘНЕ ТАЗАЛАУ 

Техникалық қызмет көрсетуден бұрын құрылғыны желіден ажыратып, 30 

минут күту керек. Құрылғының сыртқы беттеріне зақым келтірмеу үшін 

тазалау кезінде абразивті тазалау құралдарын, жылтырату құралдарын, 

бензинді, еріткіштерді және басқа химиялық заттарды пайдаланбаңыз. 

Тазалау үшін тек жұмсақ, құрғақ немесе дымқыл шүберекті қолдануға 

болады. Тазалаудан кейін құрылғыны құрғақ шүберекпен сүртіп, қоспас 

бұрын құрғатыңыз. 

Құрылғының өшірілгеніне көз жеткізіңіз. Сүзгі элементтерін бөлшектеу кезінде 

құрылғыны іске қоспаңыз. Орнатылған сүзгілердің әрқайсысы техникалық қызмет 

көрсетуді қажет етеді: 

1. Композиттік бактерияға қарсы мақта сүзгісі және HEPA сүзгісі (шамамен екі 

айда бір рет тазалау) 

Бұл сүзгіні құрғақ шүберекпен сүртіңіз. Сүзгіні жақсы желдетілетін жерге біраз уақыт 

қойыңыз, бұл зиянды газдар мен микробтардың таралуына мүмкіндік береді. Сүзгіні 

тікелей күн сәулесінің әсеріне ұшыратпаңыз. Бұл сүзгіні тазалау үшін суды 

пайдаланбаңыз. Құрылғыда осы сүзгіні ауыстыру туралы еске салу функциясы бар, ол әр 

1500 сағат сайын іске қосылады. 

1. Белсендірілген көмір қосылған композиттік ұялы сүзгі және суық 

каталитикалық сүзгі (шамамен екі айда бір рет тазалау) 

Сүзгінің алдыңғы жағындағы шаңды шаңсорғышпен немесе құрғақ шүберекпен 

тазалаңыз. Шаңсорғышты пайдалану кезінде сүзгіні қатты баспаңыз, себебі сүзгі сынғыш 

және жақтау сынуы мүмкін. Берілген сүзгіні тазалау үшін суды пайдаланбаңыз. Әрі қарай, 

сүзгіні жақсы желдетілетін жерге біраз уақыт қойыңыз, бұл зиянды газдар мен 

микробтардың таралуына мүмкіндік береді. Сүзгіні тікелей күн сәулесінің әсеріне 

ұшыратпаңыз. Құрылғыда осы сүзгіні ауыстыру туралы еске салу функциясы бар, ол әр 

1500 сағат сайын іске қосылады 

2. Өрескел тазалау алдын ала сүзгісі (айына екі рет тазалау) 

Бұл сүзгіні губкамен немесе судың қысымымен тазалаңыз. Әрі қарай қолданар 

алдында мұқият құрғатыңыз. Құрылғыда осы сүзгіні ауыстыру туралы еске салу 

функциясы бар, ол әр 320 сағат сайын (айына екі рет) іске қосылады. 

 

3. Шығару торыны тазалау 

 

 
- Қуатты өшіріп, қуат ашасын розеткадан алыңыз. 

- Қолыңызды торға қойып, қақпақты ашу үшін жоғары қарай тартыңыз, тазалау үшін тек 

құрғақ шүберекті пайдаланыңыз. 

- Тазалаудан кейін торды қуатқа қосқанға дейін бастапқы күйіне орнатыңыз 
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4. Ионизаторды тазарту 

Құрылғы сықырлаған дыбыс шығара алады, бұл жағдайда теріс ион генераторының 

басын тазарту қажет. Генератордың басын тазарту үшін мақта таяқшасын немесе бояу 

қылқаламын қолданыңыз және ионизатордың айналасындағы шаңды үнемі тазалаңыз. 

 

 

5. PM2.5 бөлшектер бергішін тазалау: 

 

Кем дегенде екі айда бір рет тазалауды ұсынамыз.  Кейде тазалау үшін құрғақ мақта 

таяқшасын пайдаланыңыз. Шамадан тыс жиналған ылғал мен темекі түтінінің қалдықтары 

құрылғының дұрыс жұмыс істемеуіне әкелуі мүмкін. Бірінші бергіш қақпағын алыңыз, 

содан кейін бетін мақта таяқшасымен сүртіңіз. Мақта таяқшасын ауа тазартқыштың басқа 

тесіктеріне итермеу керек. 

АҚАУЛЫҚТАРДЫ ІЗДЕУ ЖӘНЕ ЖОЮ 

 

Ақаулық  Шешім 

Құрылғыны қосу мүмкін емес. 1. Электр желісіне қосылуды тексеріңіз.  

2. Корпустың қақпағы жабық екенін тексеріңіз. 
Егер корпустың қақпағы дұрыс бекітілмесе, құрылғы 

іске қосылмайды. 

3. Құрылғының орналасқан жерін тексеріңіз. Ауа 
тазартқыш қатаң түрде тік күйде болуы керек. 

Батырмаларды басқан кезде 

құрылғы жауап бермейді, режим-

дер мен функцияларды ауы-

стырмайды. 

«Балалардан құлыптау» режимі қосылған ба? 

 индикаторы жанып тұрғанда, сіз құрылғының 
функцияларын ауыстыра алмайсыз. Құлыпты алып та-

стау үшін «CHILD LOCK» батырмасын 5 секунд басып 

тұрыңыз. 

Сықырлаған дыбыс шығады. Ауа шығу торын және ионизаторды сүртіңіз. Шу ішіндегі 

жинақталған шаңның көптігінен туындауы мүмкін. 
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Бөлмедегі ауа лас, бірақ жасыл 

шам жанып тұр. 

Құрылғы үздіксіз жұмыс істеген 

кезде де индикатор қызыл болып 

қалады. 

1. Құрылғының лас ауаны жинау үшін оңай қол 

жетімді екенін тексеріңіз. Құрылғының орнын өзгерту 

қажет болуы мүмкін.   
2. Бөлшектер бергішін сүртіңіз. Жиналған кір 

құрылғының дұрыс жұмыс істеуіне кедергі келтіруі 

мүмкін. 

Желдеткіш тордан жағымсыз иіс 

шығып тұр.  

Сүзгі компоненттерінің уақтылы ауыстырылғанына көз 

жеткізіңіз. Сүзгілерді ауыстыру немесе тазалау мерзімі 

жақындаған болуы мүмкін (ТЕХНИКАЛЫҚ ҚЫЗМЕТ 
КӨРСЕТУ ЖӘНЕ ТАЗАЛАУ бөлімін қараңыз). 

Ауа тазартқыш үздіксіз жұмыс 

істеді, бірақ ауаны тазарту сапа-

сында айтарлықтай өзгерістер 

байқалмайды. 

1. Сүзгілерден пластикалық қаптаманың алынып 

тасталғанына көз жеткізіңіз.  

2. Сүзгілерді орнату ретін тексеріңіз. 

«ҚОЛДАНАР АЛДЫНДА» бөлімін қараңыз. 

Дисплейде F1 және F2 қателері 

шығып тұр. 

Құрылғыны желіден дереу ажыратып, қызмет көрсету 

орталығына хабарласыңыз. 

Құрылғы тұрақты түрде ұйқы 

режиміне кетеді.  

Автоматты режимді өшіріңіз 

ДАЙЫНДАУШЫНЫҢ КЕПІЛДІГІ 

Дайындаушы құрылғыға кепілдік мерзімін 1 жылға белгілейді. 

Кепілдік мерзімі құрылғыны сатқан күннен бастап есептеледі. Дүкеннің сату күні 

мен мөртабаны болмаған немесе түзетілген кезде кепілдік мерзімі құрылғы шығарылған 

күннен бастап есептеледі. Құрылғының шығарылған күні құрылғы корпусындағы 

сәйкестендіру тақтайшасында орналасқан бірегей сериялық нөмірде кодталған. 

Құрылғының сериялық нөмірі он үш саннан тұрады. Сериялық нөмірдің үшінші және 

төртінші сандары - шығарылған жылы, бесінші және алтыншы – шығарылған айы, жетінші 

және сегізінші – құрылғының шығарылған күні. Кепілдік мерзімі кезеңіндегі шағымдар 

сатушы-фирманың белгілері және құрылғының корпусында сәйкестендіру белгісі бар осы 

нұсқаулық болған кезде қабылданады. 

Дайындаушы тұтынушының осы нұсқаулықта баяндалған құрылғыны орнату, 

пайдалану және оған техникалық қызмет көрсету қағидаларын бұзуы салдарынан 

туындаған кемшіліктері үшін, оның ішінде бұл кемшіліктер коммерциялық пайдалану 

салдарынан немесе үшінші тұлғалардың араласуы нәтижесінде құрылғы пайдаланылатын 

электр желісінің жол берілмейтін параметрлерінен туындаған жағдайларда жауапты 

болмайды.  

Тұтынушы құрылғыны орнату, пайдалану және техникалық қызмет көрсету 

ережелерін сақтаған кезде өндіруші оған сатып алынған күннен бастап 5 жыл қызмет ету 

мерзімін белгілейді. Құрылғыны кәдеге жарату кезінде жергілікті экологиялық заңдар мен 

ұсыныстарды сақтау қажет. 

Дайындаушы алдын ала ескертусіз құрылғының конструкциясы мен 

сипаттамаларына өзгерістер енгізу құқығын өзіне қалдырады. 
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ДАЙЫНДАУШЫ 

Дайындаушы: THERMEX heating Technology (Jiangmen) CO., Ltd (ТЕРМЕКС хитинг 

Технолоджи (Цзянмынь) Ко., Лимитед) # 51, Jianshedonglu, Taoyuan town, Heshan city, PRC 

(Цзяньшедунлу, Таоюань, Хэшань қ., ҚХР) 

Өндіріс елі-ҚХР. 

Барлық модельдер міндетті сертификаттаудан өтті және Кеден 

одағының КО ТР 004/2011 «Төмен вольтты жабдықтың қауіпсіздігі 

туралы» техникалық регламентінің, КО ТР 020/2011 «техникалық 

құралдардың электромагниттік үйлесімділігі» және ЕАЭО ТР 037/2016 

«Электротехника және радиоэлектроника бұйымдарында қауіпті 

заттарды қолдануды шектеу туралы» талаптарына сәйкес келеді 

 

Сәйкестік сертификаты КО ТР 004/2011, КО ТР 020/2011: 

№ЕАЭО RU C-CN.HA46.B.03073/22.  

RU №0375140 Сериясы 

 16.03.2022 жылдан 15.03.2027 жылға дейін  

 «Эксперт-Сертификация» ЖШҚ жабдықтар мен доңғалақты көлік құралдарын 

сертификаттау органы. Аккредиттелген тұлғалар тізіліміндегі аккредиттеу туралы 

жазбаның бірегей нөмірі: RA.RU.10HA46. 

 

Сәйкестік туралы декларация ТР ЕАЭО 037/2016: 

ЕАЭО N RU Д-CN.PA02.B.78511/22 

30.03.2022  жылдан 29.03.2027жылға дейін жарамды 

Ресей Федерациясындағы сапа талаптарын қабылдайтын сауда ұйымының атауы 

және орналасқан жері:  

«Торговый дом ТЕРМЕКС» ЖШҚ 187002, Ресей, Ленинградская облысы, Тосно қ., 

Московское шоссе, 44 үй, 1 кеңсе, тел.: 8 (800) 333-00-23 

Ресей Федерациясына импорттаушы:  

«Торговый дом ТЕРМЕКС» ЖШҚ 187002, Ресей, Ленинградская облысы, Тосно қ., 

Московское шоссе, 44 үй, 1 кеңсе, тел.: 8 (800) 333-00-23 

Ресей Федерациясындағы кепілдік және сервистік қолдау қызметі: 

тел.: 8 (800) 333-00-23 (дүйсенбі-жұма 09:00-ден 20: 00-ге дейін; сенбі, жексенбі 10:00-ден 

18: 00-ге дейін Мәскеу уақыты бойынша; Ресей бойынша қоңырау шалу тегін), e-mail: 

service@thermex.ru 

Бас сервистік орталық (ЭВН орнату және қосу, кепілдік және кепілдіктен кейінгі 

жөндеу): Ресей, 196105, Санкт-Петербург қ., Благодатная көшесі, 63 үй, тел.: 8 (800) 333-

00-23 

Ресейдің басқа қалалары мен аймақтарындағы уәкілетті қызмет көрсету орталықтарының 

телефондары мен мекен жайларын www.thermex.ru сайтынан табуға немесе сатушы 

компания көрсеткен қызмет көрсету орталығына хабарласуға болады. 
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Беларусь Республикасында сапа талаптарын қабылдайтын сауда ұйымының атауы 

және орналасқан жері:  

 «АКВАТЕРМЕКС» Сауда унитарлық кәсіпорны, 220029, Минск қ., Куйбышева көшесі,  

22 үй, п. 6, п. 202Б, тел.: +375 17 3-800-200, +375 44 739-23-55, minsk@thermex.by, 

www.thermex.by 

БР кепілдік және сервистік қолдау қызметі: +375 17 3-800-200 

Қазақстан Республикасында сапа талаптарын қабылдайтын сауда ұйымының атауы 

және орналасқан жері:  

«Термекс Сары-Арка» ЖШС, тел.: 8 (7212) 51-28-89 

Қазақстанға импорттаушы, Қазақстанда сатушы, сапасы бойынша наразылықты 

қабылдаушы ұйымның атауы:  

«Термекс Сары-Арка» ЖШС, тел.: 8 (7212) 51-28-89 

Молдова Республикасында сапа талаптарын қабылдайтын сауда ұйымының атауы 

және орналасқан жері:  

ICS "Thermex MLD" SRL, R.Moldova, MD-2023, Mun. Chisinau, str. Uzinelor 78, of. 403, tel.: 

+373 (22) 81-77-58 

Молдовадағы сервис-орталық: “RE-SERVE” S.R.L., R.Moldova, MD-2001, Mun. Chisinau, 

bd. Gagarin 16, tel.: +373 (22) 54-54-74 

Украинадағы сапа талаптарын қабылдайтын сауда ұйымының атауы және 

орналасқан жері:  

ТОВ «Термекс», м. Чернівці, вул. Головна, 246, тел.: 0-800-500-610, www.thermex.ua 

Грузияда сапа талаптарын қабылдайтын сауда ұйымының атауы және орналасқан 

жері:  

«Термекс Джи», тел.: +995 595273822 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ы
KZ 
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САТУ ТУРАЛЫ БЕЛГІ 

 

Модель _________________ Сериялық № _______________________ 

 

Сату күні «_____» ___________________________ 201 ______ ж. 

 

Сатушы-фирма: ___________________________________________ 

 

Сатушы-фирманың өкілінің қолы____________________________     

 

 

 

 

 

Өнім жабдықталған, өнімнің сыртқы түріне ешқандай шағымым жоқ. Пайдалану 

бойынша нұсқаулықты қажетті белгілермен алдым, пайдалану ережелерімен және 

кепілдік шарттарымен таныстым және келісемін. 

 

 

Сатып алушы қолы:        __________________  

Сатушы-

фирманың мөрі 

ы
KZ 
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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН 1 / 1 КЕПІЛДІК ТАЛОНЫ 

 

Модель / Модель  

Печать фирмы про-

давца / Сатушы-фир-

маның мөрі 

Серийный номер /  Сериялық 

нөмір 

 

Дата продажи / Сату күні  

Фирма продавец / Сатушы-

фирма 

 

Заполняется фирмой продавцом / Сатушы-фирмамен толтырылады 

 

 

 

 

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН 2 / 2 КЕПІЛДІК ТАЛОНЫ 

Модель / Модель  

Печать фирмы про-

давца / Сатушы-фир-

маның мөрі 

Серийный номер /  Сериялық 

нөмір 

 

Дата продажи / Сату күні  

Фирма продавец / Сатушы-

фирма 

 

 Заполняется фирмой продавцом / Сатушы-фирмамен толтырылады 

 

 

 



52 

 

Дата приема / Қабылдау күні  

Печать фирмы про-

давца / Сатушы-

фирманың мөрі 

Дата выдачи / Беру күні  

Дефект / Ақау  

Выполненная работа / 

Атқарылған жұмыс 

 

Мастер (Ф.И.О) / Шебер 

(Аты-жөні) 

 

Заполняется сервисным центром / Сервистік орталықпен толтырылады 

 

Дата приема / Қабылдау күні  

Печать фирмы про-

давца / Сатушы-

фирманың мөрі 

Дата выдачи / Беру күні  

Дефект / Ақау  

Выполненная работа / 

Атқарылған жұмыс 

 

Мастер (Ф.И.О) / Шебер 

(Аты-жөні) 

 

Заполняется сервисным центром / Сервистік орталықпен толтырылады 
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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН 3 / 3 КЕПІЛДІК ТАЛОНЫ 

 

Модель / Модель  

Печать фирмы про-

давца / Сатушы-фир-

маның мөрі 

Серийный номер /  Сериялық 

нөмір 

 

Дата продажи / Сату күні  

Фирма продавец / Сатушы-

фирма 

 

Заполняется фирмой продавцом / Сатушы-фирмамен толтырылады 

 

 

 

 

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН 4 / 4 КЕПІЛДІК ТАЛОНЫ 

Модель / Модель  

Печать фирмы про-

давца / Сатушы-фир-

маның мөрі 

Серийный номер /  Сериялық 

нөмір 

 

Дата продажи / Сату күні  

Фирма продавец / Сатушы-

фирма 

 

 Заполняется фирмой продавцом / Сатушы-фирмамен толтырылады 
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Дата приема / Қабылдау күні  

Печать фирмы про-

давца / Сатушы-

фирманың мөрі 

Дата выдачи / Беру күні  

Дефект / Ақау  

Выполненная работа / 

Атқарылған жұмыс 

 

Мастер (Ф.И.О) / Шебер 

(Аты-жөні) 

 

Заполняется сервисным центром / Сервистік орталықпен толтырылады 

 

Дата приема / Қабылдау күні  

Печать фирмы про-

давца / Сатушы-

фирманың мөрі 

Дата выдачи / Беру күні  

Дефект / Ақау  

Выполненная работа / 

Атқарылған жұмыс 

 

Мастер (Ф.И.О) / Шебер 

(Аты-жөні) 

 

Заполняется сервисным центром / Сервистік орталықпен толтырылады 


